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LATAR BELAKANG DAN ALASAN RESPONDEN
MENGGUNAKAN LAYANAN INFORMASI PPID KAB.BINTAN

Alasan menggunakan

Seb i K
layanan informasi publik PPID eberapa sering menggunakan

Cara mengetahui . . | :
layanan informasi PPID Kab.Bintan PRI layanan informasi publik PPID Kab.Bintan
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B Cepat memperoleh jawaban 1x 2% 3x B Tak terhitung

i Informasi akurat
2 Mudah diakses
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MEDIA YANG DIGUNAKAN UNTUK MENGAKSES
LAYANAN INFORMASI PUBLIK PPID KAB.BINTAN

Email

B www.ppid.bintankab.go.id

Datang langsung
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PEMAHAMAN RESPONDEN
TENTANG PPID KAB.BINTAN

Apakah menurut anda syarat pengajuan

Apakah anda mengetahui syarat-syarat : . SR . :
p J . ! permohonan informasi publik di PPID Kab.Bintan sulit?

pengajuan permohonan informasi di PPID
Kab.Bintan?

7% 0%

]
Tidak
Ya

ya
 tidak
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PEMAHAMAN RESPONDEN
TENTANG PPID KAB.BINTAN

Apakah anda mengetahui bahwa jangka waktu penyelesaian Berdasarkan pengalaman, berapa lama waktu
permohonan informasi publik yaitu selama 10 hari kerja dan yang Anda terima dalam melakukan
dapat diperpanjang hingga 7 hari kerja? permohonan pengajuan informasi publik di

PPID Kab.Bintan?

M Ya
[——— .
“ Tidak W <5 hari
v W 6 - 10 hari
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PEMAHAMAN RESPONDEN
TENTANG PPID KAB.BINTAN

Apakah anda mengetahui informasi di PPID Apakah anda mengetahui bahwa layanan pengajuan
Kab.Bintan yang dikecualikan?

permohonan informasi publik diPPID Kab.Bintan tidak
dikenakan biaya?

7%

HYa
W Tidak

Ragu-ragu

mya
w tidak
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PEMAHAMAN RESPONDEN
TENTANG PPID KAB.BINTAN

Apakah dalam memanfaatkan layanan pengajuan
permohonan informasi publik di PPID Kab.Bintan anda
pernah dikenakan biaya?

13%

. MW Tidak
= Ya

Bagaimana menurut Anda kecepatan PPID
Kab.Bintan dalam memberikan tanggapan berupa
pemberitahuan tertulis?

0% 0%

M Sangat baik

W Baik
Kurang Baik
Tidak Baik

53%
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KEPUASAN RESPONDEN

TERHADAPPELAYANAN
Bagaimana kejelasan tanggapan yang menjadi Bagaimana kompetensi PPID Kab.Bintan dalam
lampiran dari Pemberitahuan Tertulis yang menanggapi yang menjadi lampiran
ditandatangani PPID Kab.Bintan? Pemberitahuan Tertulis?
Lot 0% 0%

M Sangat baik M Sangat baik

W Baik w Baik
“ Kurang Baik W Kurang Baik
Tidak Baik

Tidak Baik
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KEPUASAN RESPONDEN

TERHADAPPELAYANAN
Apakah Anda pernah mengajukan keberatan Bagaimana kecepatan Atasan PPID dalam
kepada atasan PPID Kab.Bintan? memberikan tanggapan?
29 0% __ 0%
‘ i M Sangat baik
m Tidak i Baik

= Kurang Baik
Tidak Baik

© Ya
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FASILITAS DAN PELAYANAN PETUGAS

Bagaimana menurut Anda kondisi ruang Bagaimana menurut Anda aksesibilitas ruang
layanan PPID Kab.Bintan? layanan PPID Kab.Bintan?
0% 13%

B Sangat mudah

M Sangat nyaman ‘

@ Nyaman

m Mudah

= Kurang nyaman “ Kurang mudah
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FASILITAS DAN PELAYANAN PETUGAS

Bagaimana menurut Anda Fasilitas ruang Bagaimana menurut Anda kesopanan
layanan PPID Kab.Bintan? dan keramahan petugas PPID Kab.Bintan?
0% 0%

M Sangat baik ‘ M Sangat baik

W Baik W Baik
= Kurang baik = Kurang baik
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FASILITAS DAN PELAYANAN PETUGAS

Bagaimana menurut Anda penampilan Bagaimana menurut Anda keterampilanpetugas
petugas PPID Kab.Bintan? PPID Kab.Bintan?
0% 0%
. M Sangat baik
M Sangat baik W Bak
u Baik

= Kurang baik
© Kurang baik




